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Zorgzone Noord Oost



Cette matinée…    Deze voormiddag… 
Contexte

Questions & Réponses
Vragen & Antwoorden

Pause &

Ateliers

Conclusions & clôture
Afronding

Lunch & Réseau

Réseau
Netwerk



> Une approche territoriale? Pourquoi? Quels enjeux?
Waarom een territoriale aanpak? Wat staat op het spel?

> La territorialité dans les réformes:
Territorialiteit in de hervormingen:
§ Cocom – Cocof : Plan Social-Santé Intégré / Geintegreed Welzijns en Gezondheid Plan

§ Fédéral: Plan Interfédéral pour des soins intégrés / interfederaal plan Geïntegreerde zorg 

> Concrètement, quels découpages :
En concreet de verdelingen?

Enjeux de la territorialité   Territoriale kwesties 

1 Région5 bassins54 groupements de 
quartier



> Ateliers du Changement dans 5 bassins (octobre 2022, juin 2023)
Verander Ateliers in de 5 Zorgzones (oktober 2022, juni 2023)

> 5 Groupes d’appui aux Bassins (volontaires)
5 Zorgzones Ondersteunings Groepen (vrijwilig)

> Actions prioritaires (9) > actions de démarrage (1 ou 2)
Prioritaire acties (9) > opstartacties (1 of 2)

Ce qui a été mené   Tot nu toe 



> Nouvelle mission de Brusano: coordination des bassins
De nieuwe missie van Brusano: zorgzonecoördinatie

> Equipe de coordination (antennes) dans les 5 bassins
Coördinatieteam (vestigingen) in de 5 zorgzones

> Mise en place des conseils d’aide et de soins
Oprichting van raden

> Définition d’une feuille de route (actions) et élaboration de plans d'action loco-
régionaux
Definitie van een stappenplan (acties) en ontwikkeling van loco-regionale
actieplannen

Vers quoi allons-nous   Waar gaan we 
naartoe? 



Où en sommes-nous aujourd’hui  
Waar we vandaag staan  
> Phase transitoire – textes sortis en cours de validation

Overgangsfase - teksten worden gevalideerd

> Atelier du Changement du 19 octobre
§ Travail sur l’action de démarrage:

Ø Points d’information à la population & accueil élargi

§ Possibilité d’alimenter les autres actions



Merci pour votre écoute

Avez-vous des questions ?

Bedankt voor uw aandacht

Heeft u nog vragen?



Après la pause: ateliers
Na de pause: atelier

Points d’information à la population & accueil élargi
1. Visibilité de ces points d'info pour les bénéficiaires : comment informer la 

population de ces lieux ? qu’est-ce qui pourrait aider les habitants à savoir où/à qui 
s’adresser ?

2. Attentes par rapport à ces points d'info : quelles questions/problématiques 
devraient-ils pouvoir traiter ? Quel type d’accueil ? Quels horaires ?

3. Articulation entre les points d'info qui existent : Comment doivent-ils s’articuler 
entre eux sur le bassin ? Quels outils devraient-ils partager pour assurer le même 
degré et la même qualité d’information ?

Mais aussi : 
4. Alimenter les autres actions prioritaires
5. Questions sur le contexte et l’organisation opérationnelle des bassins



Animation
Animatie 

Place de la Paix (Evere)

Place Paduwa (Evere)

Tour Reyers (Scharebeek)

Hôtel Communal 
(Schaerbeek)

Place Madou (St-Josse)

Eglise St Josse (St Josse)



Merci pour votre participation

Dank u voor uw deelname

Rdv : 08/02/2024 Evaluation - evaluatie

Plus d’info – meer info:
verander-atelier-changement.brussels 


