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Groupe d’Appui au Bassin Acteurs ayant une mission d’appui au réseau local

Chloé BEERNAERTS

Ambassadrice - Ambassadeur PsyBru
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Coordination sociale - Sociale coordinatie 1200
Federica LA MONICA

Coordination sociale - Sociale coordinatie 1160
Silke NOEL

BruZEL

Antoine ROUSSEAU

Coordination sociale - Sociale codrdinatie 1200
Vanessa STAAL

Coordination sociale - Sociale codrdinatie 1040
Daphné VANDEN BERGHE

Coordination sociale - Sociale coordinatie 1150
+ Clémentine KONIG

Service Cohésion Sociale — Dienst Sociale Cohesie 1040




Cette matinee... Deze voormiddag...

—~
9.20
Brise-glace [/sbreker 11.30

Tables de discussion ° 22
9.40 / \ Discussietafels ’d
: 11.00 O )
Avancement des actions s 12.30
& gouvernance .) Concertation thématique
Vooruitgang van de acties “Santé mentale” /
& beheer Pause Thematisch overleg
Pauze “Geestelijke gezondheid” Lunch
10.00
Le Bassin Sud-Est : population et offre @ Ou Of :\
de services social-santé ) w
Zorgzone Zuid-Oost: bevolking en Reseau Concertation thématique
welzijns- en gezondheidsdiensten \_ Netwerk /| “Prévention et promotion de la santé”
Thematisch overleg
a3 10.30 “Preventie en gezondheidsbevordering”
“&% Echanges Uitwisselingen /

5




Introduction = Inleiding

: Avancement des actions en appui des acteurs social-santé
Voortgang van acties ter ondersteuning van de zorgzone

Gouvernance et invitation a participer
Beheer en uitnodiging tot deelname
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Context en acties van het ondersteuningsteam voor zorgzone Zuid-0Oost

Geintegreerde territoriale organisatie
GWGP

2018 |----=-=-=-=-=-====-=-=-=---

Stappenplan

Veranderatelier (VA) zorgzones

------------ { Februari2024 |-~

/ Begin Thematisch Overleg

' Open Deuren: inschrijving bezoekers
1
\

"1 Oktober2024 J-------------==---------

VA

Open Deuren: oproep tot structuren

Thematisch Overleg
Preventie Ontmoetingen
Binnen zonder kloppen

Opdracht coordinatie \\
zorgzones - Brusano \
GDO

- -

VA

Website Helpdesk

------------------- _December 2024 }—>

Open Deuren Week
« Het Grote Bad »



Contexte et actions de U’équipe de soutien au Bassin Sud-Est

Septembre 2022-2023 J--------==-==--=---- Janvier 2024 J----. .

Approche territoriale et intégrée Ateliers du Feuille de route Missliaon d.e co;r;lination des \
PSSI changement (ADC) des bassins assins rusano \
DOC I
'

Context en acties van het ondersteuningsteam voor Zorgzone Zuid-0Oost
September 2022-2023  F - - - - m e e o Januari 2024 J----_ -

Geintegreerde territoriale organisatie Stappenplan Brusano < opdracht \\
Veranderatelier (VA) coordinatie zorgzones \
GWGP zorgzones GDO \




Contexte et actions de ’équipe de soutien au bassin Sud-Est
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Contexte et actions de ’équipe de soutien au bassin Sud-Est

2018 | Septembre 2022-2023 | Janvier 2024 J----_ -

Approche territoriale et intégrée Ateliers du Feuille de route Mlsstl)c;r;:itra':o;r;l:::::: des \\\
PSSI Changement (ADC) des bassins \

DOC I
¥

Context en acties van het ondersteuningsteam voor zorgzone Zuid-Oost

2018 | September 2022-2023 B Januari 2024 )-----

Geintegreerde territoriale organisatie Stappenplan Opdracht coordinatie \\
g g VeranderAtelier (VA) ppenp zorgzones 2 Brusano \
GWGP zorgzones \

GDO I
¥




Contexte et actions de ’équipe de soutien au bassin Sud-Est

2018

Septembre 2022-2023  J---
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|

2018
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Changement (ADC)
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des bassins

Mission de coordination des
DOC
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|

Geintegreerde territoriale organisatie
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Opdracht coordinatie
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25 JANVIER 2024. — Décret et ordonnance conjoints de la Commission communautaire francaise et de la
Commission communautaire commune relatifs a I’organisation de I"'ambulatoire et de la premiére ligne social
santé dans la région bilingue de Bruxelles-Capitale

Missions des bassins

1. centraliser, organiser et mettre a disposition la connaissance sur les besoins, |'offre et |’accessibilité de celle-ci
ainsi que sur |'utilisation des services en lien avec ses missions ;

2. développer l'interconnaissance des acteurs et des organisations ;

3. soutenir la coordination entre acteurs du social (entre eux) et de la santé (entre eux) et entre acteurs de la santé
et du social ;

4. soutenir et développer des actions de prévention et de promotion de la santé au sein du bassin d’aide et de soins ;

25 JANUARI 2024. — Gezamenlijk decreet en ordonnantie van de Franse Gemeenschapscommissie en van de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie betreffende de organisatie van de ambulante sector en de eerste
lijn voor welzijn en gezondheid in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad

Opdrachten van de zorgzones

1. het centraliseren, organiseren en beschikbaar stellen van kennis over de behoeften, het aanbod en de
toegankelijkheid ervan, alsook over het gebruik van diensten in verband met de opdrachten ervan;

2. het ontwikkelen van onderlinge kennis tussen de actoren en de organisaties;

3. het ondersteunen van de codrdinatie tussen welzijnsactoren (onderling) en gezondheidsactoren (onderling) en
tussen gezondheids- en welzijnsactoren;

4. het ondersteunen en ontwikkelen van acties voor preventie en gezondheidsbevordering binnen de hulp- en
zorgzone;




5 bassins d’aide et de soins 5 zorgzones

Oudergem,
Auderghem, Etterbeek, Sint-
Lambrechts-

Etterbeek, Woluwe- Woluwe en Sint-

Saint-Lambert et .
Pieters-Woluwe

Woluwe-Saint-Pierre

uid Oost




Contexte et actions de ’équipe de soutien au bassin Sud-Est
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Présentation Feuille de route (actions)
Tour d’horizon des concertations des 4
Coordinations Sociales

Poursuite de la réflexion sur ’action Pousse

ma porte

Une équipe qui oriente les professionnel-les
vers les ressources du bassin, quand ils et
elles font face a des difficultés dans
'accompagnement de bénéficiaires en
situations complexes

= \Voorstelling Stappenplan (acties)
= Qverzicht werkgroepen van de 4 Sociale

Coordinaties
= \Voortzetting van het denkwerk over de actie

Binnen zonder kloppen

Een team dat professionals naar de middelen
van de zorgzone leidt wanneer ze worden
geconfronteerd met problemen bij de
begeleiding van begunstigden in complexe
situaties



Avril - April 2024

www.bassin-sud-est.brussels www.zorgzone-zuid-oost.brussels
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Bienvenue !

La région bruxelloise est organisée en cinq .
bassins d'aide et de soins. Suivez ici toute 7 Onthaal

I'actu du Bassin Sud-Est. Zorgzone Zuid-Oost

@ G ! ‘ Acties
. o W Actualiteit

Agenda

Teams

Contact




Contexte et actions de U’équipe de soutien au Bassin Sud-Est

Février 2024 |-~

=TT Septembre 2024

\

/
/

J Début Concertations thématiques Site internet ADC

l Portes Ouvertes : inscription visiteurs Portes Ouvertes: appel aux structures Helpdesk

Context en acties van het ondersteuningsteam voor Zorgzone Zuid-0Oost

Februari 2024 |-~

e T September 2024

/ Begin Thematisch Overleg Websit VA
Open Deuren: inschrijving bezoekers Open Deuren: oproep tot structuren ebsite Helpdesk




Activites en cours - Lopende activiteiten

Semaine Portes ouvertes - Opendeurenweek

Portes ouvertes
Open deuren

0212 — 06.12.2024

LE HET
RAND GROTE
0T ha,

Le social-santé se rencontre dans le Bassin Sud-Est | Sociale en gezondheidszorg on ‘;(;,;;»; el

Objectif : soutenir interconnaissance entre Het doel : het ontwikkelen van onderlinge
intervenant-es de terrain afin de faciliter kennis tussen de actoren op het terrein
LUorientation et laccompaghement des om begeleiding en ondersteuning van

bénéficiaires begunstigden te vergemakkelijken



Activites en cours - Lopende activiteiten

Semaine Portes ouvertes - Opendeurenweek

Accueillir et/ou PLANNING
DEROULEMENT visiter, a vous le

choix !

%%

21/05/24: start van de inschrijvingen voor
diensten die hun deuren openen
einde van de inschrijvingen voor

21/05/24: début des inscriptions pour
les services qui ouvrent leurs portes
I6ture des inscriptions des

services

16/09/24: ouverture des inscriptions
aux professionnel-les social-santé
18/11/24: clbéture des inscriptions des
visiteur-euses

16/09/24: start van de inschrijvingen voor
professionals uit de welzijns- en
gezondheidssector

18/11/24: einde van de inschrijvingen voor
bezoekers

2 au 6/12/24: semaine LE GRAND Meedoen en /Of 2 tot 6/12/24: opendeurweek ‘HET GROTE
BAIN bezoeken: aan jou de °"°
keuze!

https://portesouvertes.bassin-sud-est.brussels/ https://opendeuren.zorgzone-zuid-oost.brussel



Activites en cours - Lopende activiteiten

orenceuren | 18.11 = 22.11.2024

Melting |
Pagot

Aussi dans le Bassin Sud Ook in Zorgzone Zuid
(Forest, Ixelles, Saint-Gilles, Uccle, (Vorst, Elsene, Sint-Gillis, Ukkel,
Watermael-Boitsfort et une partie de Watermaal-Bosvoorde en een deel van

Bruxelles-ville) Brussel-Stad)




Contexte et actions de U’équipe de soutien au Bassin Sud-Est

P Septembre 2024 )~ ---------------- JUin 2024 )------------ Février 2024 ham

Début Concertations thématiques ADC Site internet ADC
Portes Ouvertes : inscription visiteurs Portes Ouvertes: appel aux structures Helpdesk

Context en acties van het ondersteuningsteam voor zorgzone Zuid-Oost

/

/

/
e

emmmmm——- September 2024 |----=------=-=-=-=----- Juni 2024 J---=--------- Februari 2024 -7

Begin Thematisch Overleg VA Websit VA
Open Deuren: inschrijving bezoekers Open Deuren: oproep tot structuren ebsite Helpdesk




Espaces d’interconnaissance et de
concertation entre acteurs social-santé sur les
enjeux du bassin

Ouvertes a tous-tes les acteur-rices intéressé-es

4 themes:
 Santé mentale
* Prévention et promotion santé
* Liaison hopital/ambulatoire
* Préparation crise sanitaire

Ruimtes voor actoren van de welzijns- en
gezondheidssector, om elkaar te leren kennen
en de uitdagingen van de zorgzone te bespreken

Open voor alle geinteresseerde actoren

4 thema’s:

* Geestelijke gezondheid

* Preventie en gezondheidsbevordering
* Verbinding ziekenhuis/ambulante

* Voorbereiding gezondheidscrisis



Contexte et actions de U’équipe de soutien au Bassin Sud-Est

B Octobre 2024 bbbl e T Décembre 2024

Concertations Thématiques [

ADC RV de la prévention

Pousse ma porte

« Le grand bain »

Semaine Portes Ouvertes J

Context en acties van het ondersteuningsteam voor zorgzone Zuid-Oost

~

= Okiober 2024 il December 2024
Themfatlsch Over.leg Open Deuren Week
VA Preventie Ontmoetingen " "
. Het Grote Bad
Binnen zonder kloppen




En preparation - In voorbereiding

Missions des Chargeé-es de Prévention et Promotion de la Santé
Missies Preventie en Gezondheidsbevordering

2023 : FEDERATION DES MAISONS MEDICALES
Franstalige FEDERATIE VAN WIJKGEZONDHEIDSCENTRA

* Projetsur1an/ Eenjarig project
* 6 axes thématiques /6 werkthema’s

e 100taine d’acteurs social-santé rencontrés ‘

sur le territoire du bassin / hondertal
welzijns- en gezondheidsactoren ontmoet
In de zorgzone

e Animations autour des 6 axes/ Animaties
rond de 6 thema’s

2024 : BRUSANO

Mandat donné a
Brusano dans le cadre
de la mission
prévention des bassins
d’aide et de soins

Mandaat aan Brusano
in het kader van de
opdracht preventie
binnen de zorgzones




1.

En preparation - In voorbereiding

Missions des Chargeé-es de Prévention et Promotion de la Santé
Missies Preventie en Gezondheidsbevordering

Connaitre les acteurs locaux qui font des actions
communautaires et de prévention/promotion de la
santé sur le territoire du bassin

Renforcer ’action communautaire de prévention
santé tout public pour soutenir 'adoption de
pratiques favorables a la santé et améliorer 'acces a la
vaccination et au dépistage» RDV de la Prévention

Renforcer ’acces a la vaccination et au dépistage
pour des publics en situation de vulnérabilité en
soutenant la mise en place de dispositifs spécifiques

1.

2.

Kennis over lokale actoren die betrokken zijn bij
gemeenschapsactie en
preventie/gezondheidsbevordering in de zorgzone

Versterking van gemeenschapsactie in
gezondheidpreventie, met als doel de invoering van
gezondheidsbevorderende praktijken aan te moedigen
en de toegang tot vacci
---  Preventie Ontm gen

tie opsporing en te verbeteren

Verbetering van de toegang tot vaccinatie en
opsporing voor kwetsbare groepen door de invoering
van specifieke programma’s te ondersteunen




En preparation - In voorbereiding

Pousse ma porte — Binnen zonder kloppen

Objectif : donner soutien et visibilité aux services
qui accueillent, informent et orientent les
bénéficiaires, toutes problématiques confondues

* |dentification des services présents dans le bassin
Sud-Est qui jouent un réle d’accueil, d'information et
d’orientation généralistes pour tous publics

* Prise de contact avec ces services pour leur proposer
de participer a un « trajet collectif » visant le soutien
des professionnels dans l'orientation des usagers et
’échange d’expériences

* Recueil des besoins exprimés par les services
rencontrés et précision des actions de soutien
pertinentes a développer

Het doel : ondersteuning en zichtbaarheid
geven aan de diensten die mensen met allerlei
problemen opvangen, informeren en
oriénteren

* Mapping van de diensten die algemene opvang,
informatie en begeleiding in de zorgzone bieden

* Contact met de diensten en voorstel van een
“gcemeenschappelijk traject” met als doel
professionals te ondersteunen bij het begeleiden
van gebruikers en ervaringsuitwisseling te
bevorderen

* \Verduidelijking van de behoeften aan
ondersteuning/hulpmiddelen bij de
betrokken professionals en van de relevante
ondersteuningsacties




Contexte et actions de U’équipe de soutien au Bassin Sud-Est
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Introduction = Inleiding

Avancement des actions en appui des acteur-rices social-
santé
Voortgang van acties ter ondersteuning van de zorgzone

: Gouvernance et espaces de participation
Beheer en participatieruimtes
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Nouvelle gouvernance — Nieuwe governance

Gouvernance participative, collaborative,
transparente

Garantir la DIVERSITE des points de vue

Principes d’action et modalités de travail
doivent permettre d’assurer la coordination et
la répartition des responsabilités et du pouvoir
entre les acteurs au sein de asbl et des
conseils de 'action des différents territoires

Entre les 5 bassins

Entre les bassins et la région

Een participatief, collaboratief en transparant
bestuur

De DIVERSITEIT van standpunten garanderen

De actieprincipes en werkmethoden moeten
zorgen voor de coordinatie en verdeling van de
verantwoordelijkheden en macht tussen de
spelers binnen de vzw en de actieraden van de
verschillende grondgebieden

Tussen de 5 zorgzones

Tussen de zorgzones en het gewest



Nouvelle gouvernance - Nieuwe governance

 D’expériences antérieures (notamment
gouvernance projet Boost, 2018-2024)

* Du processus participatif des ADC et
besoins du terrain (depuis U'été 2022)

* Desrencontres exploratoires sur la
gouvernance avec les fédérations
sectorielles et les unions professionnelles

 D’éléments repris dans les textes (D.O.C.
janvier 2024 et arrétés avril 2024)

Vroegere ervaringen (met name het
bestuur van het project Boost, 2018-
2024)

Het participatief proces van de
Veranderateliers en de noden op het
terrein (sinds zomer 2022)

Verkennende ontmoetingen over
bestuur met sectorfederaties en
beroepsverenigingen

Elementen opgenomen in de
teksten (GDO januari 2024 en
uitvoeringsbesluiten april 2024)



Nouvelle gouvernance - Nieuwe governance

1
0
Groupe ouvert aux acteurs du bassin /2 * Groep open voor de spelers uit de zorgzone
Role : dégager une vision collective des besoins de la 0 * Rol: een collectieve visie ontwikkelen over de behoeften van de
population, définir objectifs opérationnels liés aux 2 bevolking, operationele doelstellingen definiéren die gekoppeld zijn
missions du bassin, contribuer a la réalisation du plan 4 aan de opdrachten van de zorgzone, bijdragen tot het uitvoeren van
_ . P g /
d’action et a son evaluation het actieplan en de evaluatie ervan
Espaces ouverts aux acteurs du bassin * Ruimtes open voor de spelers uit de zorgzone
Réle : assurer une fonction de veille des besoins, suivre les * Rol: waken over de behoeften, de actualiteit opvolgen,
actualités, identifier les ajustements (offre / collaboration) aanpassingen in het aanbod/de samenwerking identificeren en
et proposer des actions prioritaires aux conseils prioritaire acties voorstellen aan de raden
4 thémes * 4thema’s
Acteurs ayant une mission d’appui au réseau local * Spelers met een ondersteunende opdracht binnen het lokale
netwerk
Réle : mobiliser terrain pour assurer la diversité dans le . N . o
conseil et les concertations, soutenir articulation des * Rol: mensen op het terrein mobiliseren om de diversiteit in de raad
politiques loco-régionales, assurer la liaison entre les en bij overleg te verzekeren, de verbanden ondersteunen tussen
concertations et le conseil het lokaal en het gewestelijk beleid, de link verzekeren tussen

overleg en raad



Nouvelle gouvernance - Nieuwe governance

Groupe ouvert aux acteurs ayant une mission régionale

Réle : définir les objectifs opérationnels liés aux missions
régionales, contribuer a la réalisation du plan d’action et a
son évaluation, veiller a la cohérence et a la
complémentarité des plans d’actions (bassins et région)

Au minimum appui scientifique, OSS, observatoires
thématiques

Role : faciliter la mise a disposition de données pour les
conseils des bassins et régional

Au minimum services support promo santé, mutuelles,
représentants des usagers

Réle : soutenir les conseils pour favoriser la participation
citoyenne et de certains publics et 'laction communautaire

Acteurs ayant une mission d’appui régionale

Réle : mobiliser terrain pour assurer la diversité dans le
conseil, assurer la liaison entre les conseils des bassins le
conseil régional

A NMNODMN>NO

Groep open voor spelers met een opdracht binnen het gewest

Rol: de operationele doelstellingen definiéren voor de gewestelijke
opdrachten (complementair aan die van de zorgzones), bijdragen aan de
uitvoering van het actieplan en de evaluatie ervan, waken over de coherentie
en de complementariteit van de actieplannen (zorgzones en gewest)

Een minimale wetenschappelijke ondersteuning, OGW, thematische
observatoria

Rol: faciliteren van het ter beschikking stellen van gegevens aan de raden
van de zorgzones en het gewest

Minstens ondersteunende diensten voor gezondheidspromotie,
ziekenfondsen, vertegenwoordigers van de gebruikers

Rol: de raden ondersteunen om burgerparticipatie, participatie van
bepaalde doelgroepen en gemeenschapsactie aan te moedigen

Spelers met een gewestelijke ondersteunende opdracht (overleg en/of
faciliteren van samenwerkingen)

Rol: mensen op het terrein mobiliseren om de diversiteit te verzekeren in de
raad, de link te verzekeren tussen de raden van de zorgzones en de
gewestelijke raad



Nouvelle gouvernance - Nieuwe governance

En interne

Les équipes soutiennent les conseils, les espaces de participation et
les acteurs dans la mise en ceuvre des plans d’action

Intern

Coordinateur-rices mission
régionale

Appui &

Innovations Coordinateur-rices mission
plateforme de soins palliatifs

DQ Coordinateur-rices
Chargé-es de prévention &

promotion de la santé

De teams ondersteunen de raden, de
participatieruimtes en de spelers in
de uitvoering van de actieplannen

[ RH,
i HeSanLNGes:& comptabilité
Recherches & scientifique —— gl
Communication ats,
logist
Q f Communication m ogistique

BUREAU
Directrice
Coordination d’équipes




Nouvelle gouvernance - Nieuwe governance

Les organes de gouvernance (CA & AG) De bestuursorganen (RvB & AV) ondersteunen het

soutiennent ’équipe en: team bij:

Het promoten van de visie en het ondersteunen
van een omgeving die bevorderlijk is voor het
vertrouwen en de mobilisatie van alle
belanghebbenden

Het verzekeren dat de voorwaarden die vereist zijn
voor het vervullen van de opdrachten aanwezig
zijn (budget, vaardigheden, planning, werking van
de raden, stuur- en beoordelingsinstrumenten, ...).
Het verzekeren van de coherentie tussen de
actieplannen en de visie, en de erkenningen
onderling

Etant ambassadeur de la vision et en
soutenant un environnement favorable a la
confiance et a la mobilisation de toutes les
parties prenantes

S’assurant de la présence des conditions
nécessaires a la réalisation des missions
(budget, compétences, planification,
fonctionnement des conseils, outils de
pilotage et d’évaluation, etc.).

Assurant la cohérence des plans d’actions
avec la vision et les agréments et entre eux



Nouvelle gouvernance - Nieuwe governance

Feuille de route commune entre bassins
définie lors des ADC (plan d’action annue
par bassin)

Plan d’action régional complémentaire a
ceux des 5 plans d’action bassins

Les 6 plans d’action =1 plan d’action global
articulé autour de 3 objectifs stratégiques
communs

Services de support communs (cohérence
communication et principes d’action)

Cadres méthodologiques communs

Fonctions de liaison en interne entre
bassins, région et opérateurs régionaux

Réunions équipes internes inter-bassins et
bassins-région

”~

=

>
I

Gemeenschappelijk stappenplan voor de
zorgzones vastgelegd tijdens de VA (jaarlijks
actieplan perzorgzone)

Gewestelijk actieplan complementair aan de 5
actieplannen van de zorgzones

De 6 actieplannen = 1 globaal actieplan opgesteld
rond de drie gemeenschappelijke strategische
doelstellingen

Gemeenschappelijke ondersteunende diensten
(coherente communicatie en actieprincipes)

Gemeenschappelijke methodologische kaders

Interne verbindingsfuncties tussen zorgzones,
gewest en gewestelijke operatoren

Interne teamvergaderingen tussen zorgzones
onderling en tussen de zorgzones en het gewest



Gontexte et enjeux du Bassin Sud-Est
Gontext en uitdagingen van Zorgzone Zuid-Oost

IZ> Population et disparités sociales et de santé
Bevolking en sociale en gezondheidsongelijkheden

Jonathan Unger, collaborateur scientifique, Observatoire de la santé et du social de la Région de Bruxelles-Capitale
Jonathan Unger, wetenschappelijk medewerker, Observatorium voor Gezondheid en Welzijn van Brussel-Hoofdstad

Spécificités de l'offre de services social-santé
Specifieke kenmerken van het welzijns- en gezondheidsaanbod

Pablo Nicaise, appui scientifique - wetenschappelijke ondersteuning, Brusano

Questions et échanges
Vragen en discussie
$ud Est

uid Oost




Observatoire de la Santé et Se porter bien, Vivre mieux

du Social de Bruxelles-Capitale
Observatorium voor Gezondheid

en Welzijn van Brussel-Hoofdstad Voel je goed ’ leef beter

Q vivalis
.brusselsd»

Le Bassin Sud-Est : quelques
elements de contexte...

De Zorgzone Zuid-Oost: wat
achtergrondinformatie...

Jonathan Unger

Collaborateur scientifique
18/06/24
Wetenschappelijk medewerker



Une population globalement favorisée...

Een over het algemeen bevoordeelde bevolking...

Mediaan equivalent inkomen na belastingen per inwoner,

in euro’s, inkomens 2019
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Mediaan equivalent inkomen na belastingen per inwoner,

in euro’s, inkomens 2019
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moni-en: BISA & Statbel (RR, Fiscale statistiek van de i~.xomens)

Des revenus médians (nettement !) plus importants

qu’en moyenne pour la Région.

Mediaaninkomens (duidelijk!) hoger dan gemiddeld

voor de regio
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Revenu équivalent médian aprés impot par habitant, en
euros, revenus 2019
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Sources : IBSA & Statbel (RN, Statistique fiscale des revenus)




Une population globalement favorisée...

&
) Een over het algemeen bevoordeelde bevolking...
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Une population globalement favorisée...

Een over het algemeen bevoordeelde bevolking...

3-34 Pourcentage de bénéficiaires du RIS et de I'ERIS dans la population de 18-64 ans, communes
bruxelloises, janvier 2022
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3-22 Evolutie in reéle termen (zonder inflatie) van het mediaan equivalent inkomen na belastingen

per inwoner, Brusselse gemeenten, Brussels Gewest en Belgié, inkomens 2009-2019
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Bron: BISA; Statbel, Fiscale Statistieken van de inkomens; berekeningen Observatorium voor Gezondheid en Welzijn Brussel



Quels découpages territoriaux utiliser ?

Welke territoriale indelingen te gebruiken?




Quels découpages territoriaux utiliser ?

Welke territoriale indelingen te gebruiken?
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[] quartier social santé - welzijn en gezondheidswijk



La population du point de vue de I’age...

De bevolking naar leeftijd...

Source des données : IBSA
Calculs et Cartographie : Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles

5 km




La population du point de vue de I'age...

De bevolking naar leeftijd...

nb_86piBans Age moyen (années)

@:&%? 42.82
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Qui sont ces seniors des
quartiers plus centraux ?
Wie zijn deze senioren van de

meer centrale wijken? Etre (trés) vieux dans un quartier de

deuxieme couronne ?

60

(Heel) oud zijn in een wijk van de
tweede kroon?

50
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Etre enfant dans un quartier « agé » ?
Kind zijn in een “oude” wijk?
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Source des données : IBSA
Calculs et Cartographie : Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles 5 km - 0-5 J aar




La population du point de vue socio-économique...

De bevolking vanuit sociaaleconomisch oogpunt...

Aantal mensen per kwintiel van equivalent inkomen na belasting (2020) & Werkloosheidsgraad (2021)

Nombre de personnes par quintile de REAI (2020) & Taux de chémage (2021

taux de chdmage
17.00
12,67
11.82
10.90
10.27
9.58
9.58

Source des données : IBSA & Statbel (Direction générale
Statistique - Statistics Belgium) (Registre national & Statistique fiscale
des revenus)

Calculs et Cartographie : Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles 5 km




La population du point de vue socio-économique...

De bevolking vanuit sociaaleconomisch oogpunt...

Aantal mensen per kwintiel van equivalent inkomen na belasting (2020) & Werkloosheidsgraad

Nombre de personnes par quintile de REAI (2020) & Taux de chémage (2021

nb_quintile5 taux de chémage
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Etre pauvre dans un quartier de
deuxieme couronne ?
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kroon?

quartiers plus mixtes ?
Samenleven in deze meer
gemengde wijken?

Etre pauvre dans un quartier « riche » ?
Arm zijn in een “rijke” wijk?

Source des données : IBSA & Statbel (Direction générale
Statistique - Statistics Belgium) (Registre national & Statistique fiscale
des revenus)

Calculs et Cartographie : Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles 5 km




La population du point de vue socio-économique...

De bevolking vanuit sociaaleconomisch oogpunt...

Aantal mensen per kwintiel van equivalent inkomen na belasting (2020) & Werkloosheidsgraad (2021)

Nombre de personnes par quintile de REAI (2020) & Taux de chdmage (2021

nb_quintile5 taux de chémage
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Source des données : IBSA & Statbel (Direction générale
Statistique - Statistics Belgium) (Registre national & Statistique fiscale
des revenus)
Calculs et Cartographie : Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles S km




La population du point de vue socio-économique...

De bevolking vanuit sociaaleconomisch oogpunt...

Nombre de personnes par quintile de REAI (2020) & REAI médian (2019

nb_quintile5 Revenu équivalent médian

(aprés impots)
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Source des données : HIS 2018, IBSA & Statbel (Direction générale
Statistique - Statistics Belgium) (Registre national & Statistique fiscale
des revenus)

Calculs et Cartographie : Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles S km




L’impact des caractéristiques individuelles sur la santé subjective

“, Deinvloed van individuele kenmerken op subjectieve gezondheid

Aandeel Brusselaars in subjectieve goede/slechte gezondheid Aandeel Brusselaars in subjectieve goede/slechte gezondheid

Naar leeftijd > CNaar inkomen

Part de Bruxellois en bonne/ mauvaise santé subjective
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Les personnes en mauvaise santé

Mensen in slechte gezondheid

Aandeel en aantal mensen in slechte gezondheid
Part et nombre de personnes en mauvaise santé
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Source des données : HIS 2018, IBSA & Statbel (Direction générale
Statistique - Statistics Belgium) (Registre national & Stati fiscale
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des revenus)
Calculs et Cartographie : Observatoire de la Santé et du




Les personnes en mauvaise santé

Mensen in slechte gezondheid

Aandeel en aantal mensen in slechte gezondheid

Part et nombre de personnes en mauvaise santé

pers_mauv_sante_15plus_avec_rev_nul

1312
500
250
100
21

5 km




En conclusion...
Conclusie...

(le slide reprenant les conclusions partagées par Jonathan Unger lors de la rencontre sera ajouté
dés que possible)



Contexte et enjeux du bassin Sud-Est
Context en uitdagingen van de zorgzone Zuid-Oost

Population et disparités sociales et de santé
Bevolking en sociale en gezondheidsongelijkheden

Jonathan Unger, collaborateur scientifique, Observatoire de la santé et du social de la Région de Bruxelles-Capitale
Jonathan Unger, wetenschappelijk medewerker, Observatorium voor Gezondheid en Welzijn van Brussel-Hoofdstad
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Specifieke kenmerken van het welzijns- en gezondheidsaanbod

Pablo Nicaise, appui scientifique - wetenschappelijke ondersteuning, Brusano
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3Ry,

Agir collectivement
pour transformer /)]
lorganisation social-santé” ‘

de welzijns- en gezondheids-

6 Collectief actie ondernemen om
organisatie te veranderen.

=

Specificités de |'offre social-santé
dans le Bassin Sud-Est
Het welzijns- en gezondheidsaanbod
in de Zorgzone Zuid-Oost



e

25%

Context/e
= Le bassin Sud-Est est |le bassin socialement le plus favorisé de la capitale
= De zorgzone Zuid-Oost is de meest kansrijke zorgzone in de hoofdstad
= C'est aussi le bassin le moins peuplé : 183.922 hab./inw. (2022) = 15%
= De zorgzone Zuid-Oost telt ook het minste inwoners van alle 5 zorgzones

15%

Population par bassin

N
18%

26%

Population Bassin SE

Etterbeek; Audeghem; 34961;
48351; 26% 19%

; 42166; 23%
WSL; 58444;
32%




3R, Spécificites de l'offre de services/Dienstenaanbod

—>0n s'attend donc a ce qu'il y ait moins de services social-santé

—>Er zouden daarom minder welzijns- en gezondheidsdiensten moeten zijn
= L'inventaire de Bruxelles social contient 3805 services répertories

= Fr zijn 3805 diensten in de inventaris van Sociaal Brussel

Proportion de services social-santé par Bassin

Services social-santé par commune

B. Centre-Ouest;
1238; 33%

Woluwé SP; Auderghem;
104; 22% 85; 18%

Woluwé SL;
141; 30%

B.Sud-Est; 471; 12%

B



3R, Spécificités de I'offre de services/Dienstenaanbod

= Si I'on tient compte de la taille de la population, on observe que :
= Als we rekening houden met de populatiegrootte, zien we dat:

services/1000 hab.

As 4,07 services/1000 hab. par commune
‘ 2,99 '
3,5 : 2,96 ’ 2,43 2,41 2,47
’ 2,61 ,
2,56 55
3 ’
2,5 2
2 1,5
1,5 1
1 0,5
0,5
’ 0
0 Auderghem Etterbeek Woluwé SL Woluwé SP

B. Nord B. Nord-Est B. Centre- B. Sud B.Sud-Est
Ouest



3R, Spécificités de I'offre de services/Dienstenaanbod

= Sur I'ensemble de |la Région, les secteurs d'activité sont représentés ainsi :
= Hijer is de verdeling van de activiteitsectoren voor heel het Gewest:

Proportion de services par secteur d'activité, région bruxelloise . Bruxe“es social classe |les services
en 21 secteurs d'activité

Promotion de la santé

2%
° Assuétudes

2% = Les 3805 services représentent

Logemen -
S 9836 entrées dans la base de

Santé mentale

% données (des services peuvent étre
actifs dans plusieurs secteurs)

Monoparentalité
11%

Seniors
9%

Insertion

) socioprofessionnelle
5%
Enfants et jeunes ( ‘ .
9% Famille . . .
r > » Sociaal Brussel deelt diensten in 21

activiteitsectoren

oordination et soutien aux
professionnels

& = De 38085 diensten betreffen 9836
vermeldingen in de databank
i (diensten kunnen in verschillende
Personnes en situation de handicap Aide sociale-santé de base sectoren actief zijn)

7% 7%

C

Petite enfance (0-3 ans)
8%

Santé physique Asile, migration et vivre

8%



3R, Spécificités de I'offre de services/Dienstenaanbod

= Dans le bassin Sud-Est, |'offre de services se répartit comme suit
= In de zorgzone Zuid-0ost wordt het dienstenaanbod als volgt verdeeld

Proportion de services par secteur d'activité, région bruxelloise et Bassin Sud-
Est

Monoparentalité

Seniors

Enfants et jeunes (3-18 ans)

Petite enfance (0-3 ans)

Santé physique

Personnes en situation de handicap

Aide sociale-santé de base

Asile, migration et vivre ensemble
Coordination et soutien aux professionnels
Famille

Insertion socioprofessionnelle

Santé mentale

Logement

Assuétudes

Promotion de la santé

Aide aux victimes

Aide aux sans-abri

Aide a la jeunesse

Aide aux auteurs de faits punissables
Egalité et diversité

Orientation sexuelle et identité de genre (LGBTQIA)

o

0,02 0,04 0,06

o
o
o

0,1 0,12 0,14

M Bassin SE W Région BxI



Eléments de discussion / Discussiepunten
&Y P
» Comme attendu, I'offre de services social-santé est moins fournie dans le
Bassin Sud-Est

» Zoals verwacht zijn er minder welzijns- en gezondheidsdiensten in de Zorgzone
Zuid-Oost

= S'explique par la situation sociale plus favorisée, mais aussi par une population
moins nombreuse

= Dit kan worden verklaard door een meer kansrijke positie, maar ook door een
minder belangrijke bevolking

= Ramenée a la taille de la population, I'offre de service est comparable aux
autres communes de la couronne extérieure (ex. Bassin Nord)

= In verhouding tot de omvang van de bevolking is het dienstenaanbod vergelijkbaar
met andere gemeenten van de buitenste kroon (bv. Zorgzone Noord)



Eléments de discussion / Discussiepunten
s

= Malgré cela, la proportion de services dans plusieurs secteurs est similaire a la
situation regionale : aide sociale-santé de base, assuétudes, promotion de la
santé...

= Desondanks is het aandeel diensten in verschillende sectoren vergelijkbaar met

de regionale situatie: basishulp en -zorg, verslavingen, gezondheidsbevordering...

» Quelques secteurs sont « sous-représentés » : monoparentalite,
asile/migration ; quelques secteurs sont « surreprésentés » : seniors, petite
enfance, personne en situation de handicap

= Sommige sectoren zijn « ondervertegenwoordigd ». eenoudergezinnen,
asiel/migratie; sommige sectoren zijn « oververtegenwoordigd »: ouderen, jonge
kinderen, mensen met een handicap



Eléments de discussion / Discussiepunten
B

= Limites de |'analyse / Beperkingen van de analyse

-1. Une seule source de données : assez complete, mais la perfection
n'existe pas

Eén enkele gegevensbron: redelijk volledig, maar perfectie bestaat niet

-2. Il faudrait tenir compte des besoins de la population (universalisme
proportionné) : complexe a estimer, certains indicateurs manquants
Er moet rekening worden gehouden met de behoeften van de bevolking

(proportioneel universalisme) : complexer om te schatten, sommige
indicatoren ontbreken

-3. L'offre quantitative de services n'est pas l'offre qualitative de services
Kwantitatieve dienstenaanbod is geen kwalitatieve dienstenaanbod



Eléments de discussion / Discussiepunten
(o

= Limites de l'analyse / Beperkingen van de analyse

-4. Ne refléte pas la disponibilité des services (taille, conditions d'acceés,
offre d'interventions, qualité des soins, colt...)

Geeft niet de beschikbaarheid van diensten weer (omvang,

toegangsvoorwaarden, aanbod van interventies, kwaliteit van zorg,
kosten...)

-5. Image globale, ne donne pas d'information sur des besoins

locaux/spécifiques (ex. situation sociale-santé dans les quartiers de
logements sociaux)

Globaal beeld, geeft geen informatie over lokale/specifieke behoeften
(bv. welzijns- en gezondheidssituatie in sociale woonwijken)



Eléments de discussion / Discussiepunten

» Perspectives/perspectieven

= Les ressources existantes sont quand méme nombreuses et diversifiées
» Bestaande hulpverlening is talrijk en gevarieerd

» Territorialisation = mutualisation des ressources
= Territorialisering = bundeling van middelen

= Priorité a la promotion de la santé : mobiliser les ressources avant le soutien
social et les soins de santé

= Prioriteit voor gezondheidsbevordering: mobiliseren van middelen véér
sociale ondersteuning en gezondheidszorg

—->Nombreuses autres ressources disponibles : vie communautaire et culturelle,
activités de quartier, infrastructures culturelles, sportives, éducatives; support social
—-Andere middelen zijn beschikbaar: gemeenschaps- en cultureel leven,
buurtactiviteiten, culturele, sport- en onderwijsfaciliteiten, sociale ondersteuning



Merci pour votre écoute

Bedankt voor het luisteren
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CT/ 70
Santé mentale
Geestelijke
gezondheid

¥

Aprés la pause .ﬁ j.

Na de pauze °® o
Y Ax ‘

CT/TO )‘I

Prévention et promotion de la santé
Preventie en gezondheidsbevordering




Tables de discussion sur2 CT Discussietafels over 2 TO

Objectif Doelstelling
Espace d’interconnaissance et de Een ruimte waar sociale en gezondheidsactoren
concertation entre acteurs social-santé elkaar kunnen ontmoeten en overleggen

- over de geestelijke gezondheidskwesties
in de zorgzone

- sur les enjeux de la santé mentale de la
population du bassin

= pour renforcer la prévention et la
promotion de la santé dans le bassin

- om preventie en gezondheidsbevordering
in de zorgzone te versterken

@
A

—> Partage des connaissances et actualités —> Actualiteit en kennis delen

—> Fonction de veille sur les besoins -~ Waken over de behoeften

- ldentification d’ajustements — Aanpassingen in het aanbod/de
(offre/collaboration) samenwerking identificeren

- Proposition d’actions prioritaires au —> Prioritaire acties voorstellen aan de

Conseil de action du bassin Actieraad van de zorgzone




Questions pour les tables Vragen voor de tafels

CT Santé mentale

TO Geestelijke Gezondheia

Quelles sont les questions sur lesquelles Welke kwesties zou u willen bespreken
vous voudriez debattre avec d’autres met andere professionals uit de welzijns-
professionnels social-santé du bassin, en en gezondheidssector van de zorgzone,
lien avec les enjeux de santé mentale de la met betrekking tot de geestelijke
population ? gezondheid van de bevolking?

CT Prévention et Promotion de la Santé TO Preventie en Gezondheidsbevordering

Quels sont les besoins, publics ou themes Wat zijn de behoeften, doelgroepen of
prioritaires en matiere de prévention et prioritaire thema's op het gebied van
promotion de la santé dans le bassin, dont  preventie en gezondheidsbevordering in de
vous voudriez débattre avec d’autres zorgzone, die u zou willen bespreken met

professionnels social-santé ? )‘I andere professionals uit de welzijns- en
gezondheidssector?




Santé mentale

“Un état de bien-étre dans lequel
Lindividu peut réaliser son potentiel,
faire face aux difficultés normales de

la vie, peut travailler de maniere
productive et fructueuse, et peut
contribuer a sa communauté”
(OMS, 2007)

/
La santé n’est pas ’labsence de maladie

Gezondheid is niet de afwezigheid van ziekte

J

Geestelijke Gezondheid

“Een toestand van welzijn waarin het
individu zijn of haar eigen capaciteiten
realiseert, de normale spanningen van

het leven aankan, productief en
vruchtbaar kan werken en in staatis om
een bijdrage te leveren aan zijn of haar
gemeenschap”
(WGO, 2007)

Donner du sens

Betekenis geven

Autonomie

Autonomie

4 Inclusion sociale = avoir une place dans la société (activité, participation
sociale), un lieu a soi, des relations sociales satisfaisantes

Sociale inclusie = een plaats hebben in de samenleving (activiteit, sociale
participatie), een eigen plek, bevredigende sociale relaties )




Des associations aident les fumeurs a stopper
Objectif : éviter la survenue le tabac devant la gare centrale a Bruxelles

Publié le 31/05 a 15h43 par Agence Belga

d’une maladie (prévention primaire,
p.ex. vaccination), oU identifier le

plus tot possible afin de prendre des
mesures pour en atténuer les effets négatifs
(prévention secondaire, p.ex. dépistage du
cancer).

Doel: een aandoening
voorkomen (primaire preventie, bijv.
vaccinatie) Of een aandoening ZO vroeg

mogelijk opsporen zodat men actie
kan ondernemen om de negatieve effecten
ervan te beperken (secundaire preventie,
bijv. kankerscreening).


https://www.belgiqueenbonnesante.be/fr/hspa/domaines-de-soins-specifiques/soins-preventifs
https://www.belgiqueenbonnesante.be/fr/hspa/domaines-de-soins-specifiques/soins-preventifs

GRATIS INFOSESsSs|E

La promotion de la santé estune VOCHT IN Huls o

Zorgen voor je huis, js Zorgen voor je gezondheid
19, 20 of 21 februari .

approche positive centrée surla santé et le L SEANCE p’
PP P i HUMIDITE DANS:A:.T;ETS%TJ

Entr i
etenir notre logement bour protéger notre santé

bien-&tre, et leurs déterminants : elle a pour objectif
d’influencer ces derniers positivement, de fagcon a P

permettre aux individus et aux communautés R
d’avoir une plus grande emprise sur leur

santé, par lamélioration de leurs
conditions et de leurs modes de vie.

19,20 ou 21 février
a 9h30-11h30
ou 13h00-15h00

i

g 5 une émission deAradio locale et
4 == participative & Etterbeek

Gezondheidsbevordering :cen

positieve benadering die zich richt op gezondheid

en welzijn en de determinanten daarvan. Het doel is om
deze determinanten positief te beinvloeden, zodat
individuen en gemeenschappen meer
controle krijgen over hun gezondheid door
hun leefomstandigheden en levensstijl te

verbeteren.

Source : Chaput, S., Roy, M., Contu, P., Bayac, C. et Houéto, D. (2022). Les défis de la compréhension plurielle du
champ de la promotion de la santé : atelier de discussion. [communication orale].24éme conférence mondiale de
UIPES en promotion de la santé, Montréal, QC, Canada

ADRES: FOYER vz .
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ADRESSE: FOYER A4



Merci pour votre participation !
/ Bedankt voor uw deelname ! <~

S
@ Save the date

¢
Fin inscriptions services Le Grand Bain 37/08  Einde inschrijving diensten Het Grote Bad

CT Prévention et promotion santé | 2/09 T4h TO Preventie en gezondheidsbevordering
CT Santé mentale 26/09 14h T10O Geestelijke gezondheid

6° Atelier du changement 10/10 9h 6de VeranderAtelier

PowerPoint des intervenants et résumé des échanges :

bientot sur www.bassin-sud-est.brussels
assi
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